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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su rol de 6rgano
rector de las actividades informaticas del Pais ha elaborado la propuesta de
politica nacional de informatica que incluye un conjunto de lineamientos
estratégicos orientados a promover la incorporacion de modo sistematico de las
tecnologias de informacién y comunicacion en la actividad econdmica, social y
cultural del pais, y en particular en la gestion publica.

La intencion es contribuir al debate de los temas de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) en el pais, y con el fin de propiciar el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion para incrementar la
competitividad en la produccidn de bienes y servicios, modernizar las
instituciones publicas y socializar el acceso a la informacion.

Las TIC ofrecen a los paises en vias de desarrollo una oportunidad para
obtener un gran impulso en el desarrollo econdomico, social y cultural,
reduciendo la brecha que los separa de los paises desarrollados. Estas
tecnologias, incluida Internet, constituyen actualmente herramientas
fundamentales en los ambitos econdmico, educativo, cultural y de salud, entre
otros.

Las TIC propician el desarrollo de la nueva economia, la construccion de un
Estado mas moderno y eficiente, la democratizacion del acceso a la
informacién y la asimilacion y utilizacion eficaz del conocimiento, elementos
fundamentales para el desarrollo de la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Sin embargo, la inadecuada utilizacién de las TIC puede provocar efectos
negativos en el pais, ampliando la brecha entre los que tienen acceso y los que
no tienen acceso a la informacion, por lo que es necesario incluirlas en los
modelos de desarrollo del pais y aprovechar las oportunidades que ellas
ofrecen para acelerar el desarrollo de nuestro pais.
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. VISION DEL PERU PARA LOS ANOS 2001 — 2021.

La Politica Nacional de Informatica 2002- 2006, constituye un documento
marco de referencia para el INEI y el Sistema Nacional de Informatica, la
misma esta sustentada en tres pilares: la visién para los afios 2001 —
2021 y las prioridades nacionales establecidas por el Gobierno de
Transicion  Plan Estratégico Nacional 2002-2006, los objetivos
estratégicos planteados por el Programa General de Gobierno y la
Carta Politica y Social 2001 — 2006, presentada por actual gobierno en
las que las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden aportar
al desarrollo nacional, establecidas por el INElI en el documento
Lineamientos para la Construccion de la Sociedad de la Informacién
en el Peru.

En los documentos directrices generados por el gobierno de transicion se
define la vision , misién y prioridades nacionales en el cual se puede
observar que la incorporacién de las TICs es un elemento clave.

LA VISION DE PAIS AL 2021

El Perli es un pais con liderazgo politico y econdmico en la region, con una democracia consolidada que garantiza
efectivamente la plena vigencia de los derechos humanos; estrechamente vinculado a la comunidad internacional en
un clima de paz y seguridad interna, externa y juridica; integrado geograficamente, que crece sostenidamente con
equidad; con una sociedad civil que promueve el desarrollo integral de las personas, la preservacion del medic
ambiente y la cultura; con un sector privado, motor del desarrollo y competitivo internacionalmente; y con un sector
publico moderno y eficiente.

De esta manera, toda persona que nace en el pais, tiene acceso a servicios basicos de calidad adecuada en nutricion,
salud, educacion, justicia y vivienda, que le permite desarrollar plenamente sus capacidades, realizarse y disfrutar de
una vida sana, creativa, libre y productiva.

LA MISION DEL ESTADO

El Estado estimula la creacion de riqueza preservando el medio ambiente, garantizando los derechos de propiedad y la
libertad de trabajo, empresa, industria, comercio y seguridad integral de la nacidn. Asimismo, debe promover los
valores éticos y el fortalecimiento de las instituciones econdmicas, sociales y juridicas, fomentar la generacion de
empleo productivo, promover el ahorro interno y la inversion privada a través de un ordenamiento juridico estable;
garantizar el acceso equitativo de toda la poblacion a los servicios basicos de educacion, salud y nutricion, protegiendc
especialmente al nifio, adolescente, madre y anciano en situacion de abandono; asegurar la provision de
infraestructura social y econdmica basica que haga factible procesos sostenidos de inversion; transferir capital a nivel
local, y fortalecer las capacidades analiticas y de gestion de las instancias regionales de gobierno y de la
Administracion Publica en general. Es necesario que el Estado utilice eficaz y eficientemente los recursos publicos,
rindiendo cuenta a la sociedad civil de sus principales actos y revalorizando la gestion publica, a fin de lograr un orden
social justo y alcanzar un alto grado de desarrollo humano.

PRINCIPALES PRIORIDADES NACIONALES PARA EL PERIODO 2002-2006

El gobierno de transicion en su vision del Per( para el periodo 2000-20021 definié un conjunto de prioridades
nacionales para el mediano plazo, 2002-2006, el nuevo gobierno no ha variado estas prioridades, si bien no se hace
alusion al uso de las Tecnologias de Informacion (TI), para concertar dichas prioridades, esta implicito que el empleo
de estas tecnologias, para brindar una mejor atencion alimentaria a familias en alto riesgo, garantizar atencion en los
servicios basicos de salud para toda la poblacion, mejorar la calidad del proceso de aprendizaje, fortalecer el Estado
de derecho, consolidar la democracia, impulsar el desarrollo local integral mediante la descentralizacion econdémica y
social, el preservar el medio ambiente y promover la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico.
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MARCO DE ACTUACION

La Politica Nacional de Informatica esta primordialmente orientada a
ejecutarse en el sector publico, pero tiene incidencia directa en las
actividades del sector privado y en la sociedad civil.

El Sector Publico esta constituido por el gobierno central y sus
organismos, los gobiernos regionales, locales, empresas publicas vy
sociedades de beneficencia, como lo define el sector economia y finanzas
(4930 entidades publicas).

El Sector Privado esta conformado por los ciudadanos, las empresas
privadas, los organismos no gubernamentales y asociaciones que dan
vida a la sociedad civil. Para este sector, las politicas definidas son
orientadoras y de libre aceptacion, sin embargo, dada la participacion del
Estado en la economia, consideramos que su aplicacion motivara que
esta Politica sea tomada en cuenta por este sector.

OBJETIVOS DE LA POLITICA NACIONAL DE INFORMATICA

OBJETIVO GENERAL

La Politica Nacional de Informatica busca definir un marco general de
actuacion del Estado para el uso de la tecnologias de informacion, como
medio o instrumento de apoyo, en el proceso de construccion del
desarrollo nacional.

Se ha definido cuatro objetivos especificos, cada objetivo con un conjunto
de lineamientos estratégicos y para cada lineamiento estratégico un
conjunto de politicas a seguir.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

OBJETIVO 1: MODERNIZAR LA GESTION PUBLICA Y
PROPICIAR LA DESCENTRALIZACION DEL ESTADO
MEDIANTE EL USO INTENSIVO DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Este objetivo busca implementar un nuevo modelo de gestion en la
administracion publica denominado “Gobierno Electronico” o “Gobierno
Digital” o simplemente “eGobierno”, y que se define como: ...“actividades
basadas en las tecnologias de informacion, en particular Internet, que el
Estado desarrolla para aumentar la eficiencia y competitividad de la
gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer
a las acciones del gobierno de un marco mucho mas transparente que el
actual, tanto en las aplicaciones internas como las externas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el sector publico”.
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La implantacion de este modelo no se limita a un problema tecnologico,
se trata de adoptar una nueva forma de gestion enfocado en el cliente:
los ciudadanos y las empresas, todos ellos usuarios de los bienes y
servicios provistos por el sector publico. Es decir, el problema radica en
como usar la tecnologia eficientemente para mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos en el pais. Dicha gestion debe ser apoyada por un
marco juridico adecuado, recursos humanos debidamente capacitados,
contenidos de informacién integrados que permitan acciones
colaborativas, y una infraestructura de redes integral, segura, accesible y
de ancho de banda adecuado.

Modernizar el Estado es indispensable para el desarrollo sostenible y
competitivo del pais, que permita el logro del bienestar social y una
sociedad civil mas abierta y participativa. Todo esto dentro de un marco
de equidad, accesibilidad a los servicios del Estado, transparencia y
eficiencia en su gestion, con la debida permeabilidad a los cambios
culturales de la sociedad global de la informacion. Por tanto, el buen uso
de la tecnologia por parte del Estado generara un impacto positivo en el
pais.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: “CONSTRUIR UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA LA MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA Y LA DESCENTRALIZACIONO

e Implementar mecanismos de prospeccion del desarrollo de las
tecnologias de informacion

e Construir la infraestructura nacional de informacion.

» Integrar las bases de datos y sistemas de informacion en el sector
publico para facilitar el acceso a la ciudadania y empresas.

* Promover la descentralizacion de los centros de informacion a nivel
nacional, gestionado desde los gobiernos regionales y locales.

* Monitorear y medir el impacto del uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

» Propender al uso racional de los recursos, modelos de gestion y
servicios tecnoldgicos de informacion que el Estado requiera.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: “IMPULSAR LA IMPLANTACION
DE UN MODELO DE GESTION APOYADO POR LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICAQ

e Actuar en el marco de un Plan Nacional de Desarrollo de las
tecnologias de informacion para la administracion publica.
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* Apoyar la reforma y modernizacion del sector publico con un enfoque
orientado hacia el servicio al ciudadano y empresas, con uso
intensivo de las tecnologias de informacion.

* Promover el uso intensivo e innovador de las tecnologias de
informacion en el ejercicio democratico, las elecciones y consultas
populares y referéndum.

» Revisar y proponer la normatividad administrativa y técnica en
tecnologias de informacion, necesaria para la adecuacion de la
administracién publica a la modernidad.

» Crear mecanismos de coordinacion intra e intersectorial con uso
Intensivo de las tecnologias de informacion.

* Propender a una organizacion mas flexible de los centros de
informacion en las entidades publicas.

* Promover la cooperacion de la iniciativa privada en la gestion del
Estado.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: “IMPULSAR EL DESARROLLO E
IMPLANTACION DE  SERVICIOS PUBLICOS
ABIERTOS Y EN LINEAO

 Promover la digitalizaciéon y sistematizacion de la informacién
producida por el Estado.

* Promover e implementar la Intranet del Estado con cobertura
nacional, sobre una plataforma de redes seguras.

» Promover e implementar las extranets del Estado con sus usuarios y
proveedores para promover la informacion producida por el Estado a
través de Internet.

» Potenciar regional y sectorialmente el Portal del Estado Peruano.

* Implementar sistemas de adquisiciones y contrataciones del Estado
por Internet.

OBJETIVO 2: PROMOVER EL INCREMENTO DE
CAPACIDADES COMPETITIVAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA, EMPRESAS Y
CIUDADANOS, POR MEDIO DEL USO INTENSIVO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Las Tecnologias de Informacion son herramientas indispensables para
utilizar eficientemente la informacion en el proceso de desarrollo de la
nueva economia, facilitando su adquisicion (busqueda, investigacion),
asimilacion (educacion y adaptacion a la realidad del pais) y transmision.
En otras palabras, permiten adquirir y utilizar conocimientos, que
constituyen en factor critico de competitividad en los ciudadanos,
empresas y organizaciones publicas.
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Para ello se hace necesario disponer de un sistema de investigacion e
innovacion  que facilite la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion en el pais. Asi como de un sistema de capacitacion y
entrenamiento en el uso y explotaciéon de las Tecnologias de Informacion.

Su adopcion por el sector publico y privado creara un entorno econémico
atractivo a las inversiones extranjeras (adecuando la infraestructura de
servicios publicos, incrementando la mano de obra disponible, mejorando
la educacion y capacitacion de la misma).

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: “PROMOVER LA
INVESTIGACI()N'Y DESARROLLO EN EL CAMPO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIONO

» Coordinar esfuerzos con las universidades, centros de investigacion e
innovacion tecnologica para la elaboracién de un Plan Nacional de
Investigacion y Desarrollo en tecnologias de informacion.

* Promover la implementacién de una Red de Centros de Investigacion
y Desarrollo, y de acceso a redes cientificas.

» Participar activamente en foros tecnoldgicos y aprovechar al maximo
la cooperacién técnica y financiera internacional en el campo
tecnoldgico.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO2: “ESTIMULAR Y PROMOVER
LA FORMA,CIC'JN DE RECURSOS HUMANOS EN
TECNOLOGIAS DE INFORMACIONQ

* Apoyar el desarrollo de programas de calidad en la formaciéon de
recursos humanos especializados en las tecnologias de informacion.

* Desarrollar programas de actualizacion y especializacion en la gestion
y conocimiento de las potencialidades de tecnologias de informacion
para la modernizacion del Estado.

* Promover los programas de becas y pasantias para estudiantes y
docentes en tecnologias de informacion en centros de alto nivel y
proponer la educacion a distancia utilizando las tecnologias de
informacion.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 3: "FOMENTAR E IMPULSAR LA
COOPERACION TECNICA Y FINANCIERA EN APOYO
DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION"

e Impulsar y velar por el uso racional de la cooperacidén técnica vy
financiera internacional en el campo tecnoldgico.
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* Promover el fortalecimiento de los fondos de inversién y los
programas de desarrollo de infraestructura de tecnologia de
informacion.

OBJETIVO 3: PROMOVER EL ACCESO UNIVERSAL A LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

El Estado debe garantizar la cobertura y calidad de la infraestructura
tecnolégica y de comunicaciones a lo largo del pais. Igualmente debe
brindar apoyo financiero, técnico, logistico y humano para democratizar el
acceso a la informacion.

El uso de las Tl permite brindar a los ciudadanos del pais, la oportunidad
de tener acceso equitativo de informacién personalizada en diversos
campos como la nutricion, salud, preservacion del medio ambiente y la
ecologia, educacion, oportunidades de trabajo, cultura, justicia,
gobernabilidad, recreacion, entre otros.

De esta manera el Estado reducira la brecha entre las personas que
tienen y no tienen acceso a la informaciéon cumpliendo su rol redistributivo
de los excedentes de la sociedad. ElI cumplimiento de este objetivo se
reflejara directamente en la oferta de mejores servicios, redundando en
una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

LINEAMIENTO ESTRATE’GICO 1: “MASIFICACION DEL ACCESO A
INTERNETQ

* Promover la introduccion al pais de tecnologias que permitan reducir
costos y mejorar la calidad de los servicios de acceso a Internet.

* Promover la inversién privada y publica en infraestructura de TI, que
permita incrementar el acceso y servicios en Internet.

» Coordinar esfuerzos que conlleven al mejor uso y aplicaciéon de
Internet a los sectores de la poblacion y zonas rurales.

LINEAMIENTO ESTRATEGIQO 2: “MASIFICACION DEL ACCESO
A INFORMACIONQ

* Fomentar campafias de sensibilizacion y difusion de informacion,
ampliar la cultura informatica del ciudadano.

* Impulsar programas de difusion y adiestramiento, para el uso de las
Tecnologias de Informacion en las pequefias y micro empresas

(PYMES).
* Promover la digitalizacion del acervo cultural, cientifico e histérico del
pais.
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« Fomentar la existencia de una politica de calificacién de la informacion
como confidencial o de disponibilidad publica.

» Fomentar la colocacion de la informacion gestionada por la
administracion publica en la red del ciudadano.

« Fomentar que las personas con discapacidad tengan acceso a la
informacion del Estado a través de las tecnologias de informacion.

OBJETIVO 4: PROMOCION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
Y CONOCIMIENTO

Las tecnologias de informacién abren nuevos canales de desarrollo a la
industria, la agricultura, la mineria, el comercio y los servicios privados y
publicos, para satisfacer la demanda del mercado interno y global. Esta
nueva economia, es la base de la Sociedad de la Informacion y
Conocimiento y de modelos de gestion (eComunidad).

El Estado debe promocionar y facilitar el desarrollo de todas las
tecnologias, el fortalecimiento de nuevos canales de comercio, a fin de
que el sector privado y publico, puedan satisfacer la demanda de la
poblacion y competir en igualdad de condiciones, en los mercados
globales.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 1: AVANZAR EN LA DEFINICION DE
UNA ESTRATEGIA NACIONAL PARA PROMOVER LA
CONSTRUCCION DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL PERU

* Promover actividades de sensibilizacién y esclarecimientos en apoyo
al entendimiento y construccion de la Sociedad de Informacion y
Conocimiento.

e Complementar y actualizar el marco juridico y tributario necesario
para la implantacion del comercio electronico, de la firma digital,
contratacion electrénica, dinero electronico, y delitos informaticos.

* Actualizar el marco juridico necesario para proteccién de datos,
derecho a la privacidad y proteccion de derechos de autor.

LINEAMIENTO ESTRATEGICO 2: PROMOVER EL DESARROLLO Y
LA APLICACION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION QUE APOYEN LA CONSTRUCCION
DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

1. Promover las tecnologias que garanticen la seguridad en las
transacciones (redes seguras) y el uso de medios de pago
electronicos.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica 1



Politica Nacional de Informatica

2. Fomentar el uso de las tecnologia de comercio electrénico en la
Administracion Publica, tanto en la gestion institucional como en el
servicio al ciudadano.

3. Estimular el intercambio de experiencias, desarrollos informaticos
entre las organizaciones del nivel central y el departamental para
fortalecer las capacidades técnicas de las organizaciones, en
especial de las que se encuentran menos desarrollados, como una
extension de la sociedad de la informacion.

COMENTARIO FINAL

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica considera el presente
documento como un instrumento orientador de las entidades publicas y
privadas, relacionadas al uso y gestion de las tecnologias de informacion. Es
también un documento base para el desarrollo de planes, programas y
proyectos de investigacion y desarrollo nacional de las tecnologias de
informacioén, que coadyuven al desarrollo de los objetivos nacionales en los
proximos 10 a 20 anos.
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