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Resumen

Desde mediados de la década de 1990, se esta desarollando en América Latina una nueva
tendencia: la generacion y crecimiento de movimientos ciudadanos sustentados por redes informéticas.
Estos movimientos (con frecuencia relacionados con € uso de telecentros) adoptan diferentes formas y
detentan digtintos grados de desarrollo en los diversos paises de la Regidn. Esta ponencia refiere los
resultados de la investigacion llevada a cabo por un equipo binaciond (Ingtituto de Investigaciones
Gino Germani, Facultad de Ciencias Socides, Univasidad de Buenos Aires, y Carrera de Sociologia,
Universdad de la Replblica de Montevideo). Se tomaron las ciudades de Buenos Aires y Montevideo
como caso de estudio comparativo. El objetivo generd es evauar d impacto socid de la incorporacion
y uso ¢k TICs en los gobiernos locales y en la comunicacion con los ciudadanos, asi como en las

' Esta ponencia se basa en el trabajo presentado en FLACSO - Ecuador, en junio de 2001: “Los impactos sociales de las TIC
en los gobiernoslocales y en als redes comunitarias. Los acsos de Buenos Aies y Montevideo", de Susana Finquelievich,
Alejandra Jara, Silvia Lago Martinez, Alén Pérez Casas, Maria de los Angeles Sola Alvarez, Martin Zamalvide, y en la
investigacion LOS IMPACTOS SOCIALES DE LA INCORPORACION DE TIC EN LOS GOBIERNOS LOCALES Y EN LOS
SERVICIOS A LOS CIUDADANOS. LOS CASOS DE BUENOS AIRES Y MONTEVIDEO, dirigida por_Susana Finquelievich.
Investigadores: Silvia Lago Martinez, Alejandra Jara, Pablo Baumann, Alén Pérez Casas, Martin Zamalvide, Mariano Fressoli,
Raquel Turrubiates.



practicas de las organizaciones ciudadanas que dessen convertirse en interlocutores de dichos

gobiernos.

Se invedigaron € uso y dcance efectivo de las TICs en la gestion interna de los gobiernos,
asl como en las acciones locdes para integrar a la poblacion a la Sociedad de la Informacidon y se
colectaron y procesaron datos sobre € uso de TIC entre las organizaciones comunitarias. Se usaron
datos primarios y secundarios, entre €elos encuestas dectronicas, entrevistas presenciales 'y
eectronicas, asi como € andlisis de los proyectos de ambos municipios respecto a la incorporacion de
TICsy su implementacion actua
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E-gobiernoy participacion ciudadana atravésde TIC:
los casos de Buenos Airesy Montevideo

Susana Finquelievich

1- Lareconversion dela sociedad civil

La sociedad civil esta atravesando un periodo de reconformacion. La informética tiene la
potencididad de fecilitar y ampliar en forma continua las capacidades de los individuos en d contexto
de las indtituciones, empresas, organizaciones y gobiernos en los que trabgan. Las tecnologias de la
sociedad de la informacion (informética y comunicaciones — TIC), permean todas las actividades de
produccion, consumo, intercambios, administracion, gobierno, recreacion, finanzas, € comercio y la
educacion. Emerge la necesdad de hdlar los medios y las maneras de optimizar las oportunidades que
presentan las TIC para mejorar la gobernabilidad, para implementar nuevos candes de comunicacion
entre gobiernos y ciudadanos, para tejer y reforzar redes comunitarias, para ingresar en forma
proactiva a la Sociedad de la Informecion, para evitar las nuevas exclusones socides. La
transformacion de las ciudades en nodos de comunicacion por medios teleméticos, y los cambios de
los gobiernos municipales en redes informéticas que facilitan la adminigracion, la comunicacion y la
interaccion con otros nivees de gobierno y con los ciudadanos, se combinan con intentos y
experiencias de la sociedad civil y de las autoridades regionaes y nacionades de incorporar diversas

versiones del “gobierno eectrénico”.



La “democracia electronicd’, como medio para mgorar las respuestas y la figbilided de las
ingtituciones politicas, ha atraido d interés de académicos, politicos y activistas desde los 1960s,
cuando los activistas implementaron una gran variedad de medios de comunicacion. Desde entonces,
los diversos experimentos con informéica remota, tecnologia de teleconferencias y televison
interactiva por cable ha despertado numerosos debates dobre las ventgas y los riesgos de estas
tecnologias en los procesos sociaes y paliticos (Tsagarousianou, 1998).

Muchos de los experimentos sobre democracia electrénica (entre ellos, los que se estudian en
e presente trabgjo) comparten un nimero de caracteristicas:

0 Son percibidos por los actores socides que los inician 0 que participan en elos como
medios de revitdizar las politicas democréticas, que por una variedad de razones, ha
pdidecido, perdiendo dinamismo y fuerza

0 Son percibidos como modos de disminuir la burocracia y la corrupcion, y aumentar la
trangparenciay la eficiencia de los gobiernos.

O Son de carécter locd o regiond, relacionados a territorios urbanos o metropolitanos.
Pueden o no estar ligados a proyectos nacionales.

O Sebasan en infraestructuras tecnoldgicas similares.

Este trabgo refiere los resultados de la investigacion llevada a cabo por un equipo binaciond,
agentino — uruguayo (Indituto de Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Socides,
Universidad de Buenos Aires, y Carera de Sociologia de la Universdad de la Replblica de
Montevideo), en la primera experiencia redizada en las investigaciones sobre este tema. Se tomaron
las ciudades de Buenos Aires y Montevideo como caso de estudio comparativo, dado que su misma
cercania geogréfica y cultura pone més en evidencia las diferencias y similitudes en los usos urbanos
y sociales de estas tecnologias.

El objetivo generd es evduar & impacto socid de la incorporacion y uso de TICs en los gobiernos
locdes y en la comunicacion con los ciudadanos, asi como en las précticas de las organizaciones
ciudadanas que desean convertirse en interlocutores de dichos gobiernos. Se investigaron € uso y
acance efectivo de las TICs en la gestion interna de los gobiernos, asi como en las acciones locdes
para integrar a la poblacion a la Sociedad de la Informacion; se andizd € uso y adcance de TICs en la
comunicacion entre gobiernos locales y la sociedad civil, y se colectaron y procesaron datos sobre €
uso que hacen las organizaciones comunitarias de las TIC. Se prestd especid aencidn a la elaboracion
de una metodologia de investigacion especifica a la probleméica Se usaron datos primarios y
secundarios, entre elos encuestas eectronicas, entrevistas presenciales y eectrénicas a autoridades
municipales, seguimiento de la evolucion de las paginas web municipaes, andiss de los proyectos de

ambos municipios respecto a la incorporacion de TICs y su implementacion actud, y seguimiento de



la evolucién de la utilizacion de TIC por organizaciones comunitarias, por medio de encuestas
eectronicasy en € caso de Montevideo, entrevistas presenciaes.

2-LasTIC en los gobiernos locales

Las experiencias de gobierno eectrénico surgieron a partir de la segunda mitad de los 1990.
En Europa, d Proyecto Telecities fue creado y financiado por la Comunidad Europea para poshilitar a
los gobiernos locaes unir recursos y experiencias en la gplicacion de TIC para la gestion urbana En
Estados Unidos, se multiplicaron los jemplos de gobierno eectrnico, no solo para facilitar la gestion
locd, sno para traar de superar @ “déficit democrético”, en cuanto a la fata de interés y compromiso
de los ciudadanos con respecto a los asuntos publicos..

El gobierno eectronico no es s6lo una ambicion de los paiss desarrollados. Los paises
periféricos han comenzado a utilizar las TIC para facilitar diverso tipos de gestion gubernamentd.
Primero en introducir la urna eectronica en @ continente americano, € gobierno brasilefio decidid
diminar d papd en d envio de anteproyectos de ley y de textos de decretos, entre € jefe de Estado y
sus ministros (http://www.clarin.com.ar/diario/2001-01-05/i-04201.htm)

No se trata solo de abrir portdes o stios web con los daos dd Estado y de facilitar los

tramites internos. El gobierno dectrénico significa poner € Esado, naciond, regiond o loca, en
Internet, para contribuir a producir una transformacion en la cultura politica e indtituciond, y para que
los ciudadanos puedan acceder a las informaciones que les interesan. Pero para que estos portaes u
otras herramientas adminigtrativas similares sean completamente viables, hay que asegurar que todos
los ciudadanos posean una formacion que les permita navegar por Internet, que tengan acceso a las
herramientas informéticas, ya sea en sus hogares o por medio de telecentros u otros equipamientos de
uso publico, y por dltimo, proveer la seguridad de que los datos ingresados no corran riesgos en sus

viges por d ciberespacio.

2.1- Buenos Aires: ¢L os serviciosonline, hacen un gobierno electrénico?

En este trabgo, se investigd sobre tres ges principdes. @ El impacto dd uso de TIC en la
gestion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, especificarente los organismos que tienen a su
cago d proceso de descentraizacion de la ciudad y en la legidaura ded GCBA. B) El impacto de las
TIC sobre la aticulacion/vinculacion entre d GCBA y los ciudadanos y los candes de participacion
ciudadana que se presentan, como ofertas y demandas del gobierno y de las organizaciones de la
comunidad. C) El programas gubernamentales local que facilita € acceso plblico a Internet a todos los
ciudadanos.



2.1.1.El Ejecutivo y d Programa de Descentralizacion y Modernizacion:

La Ciudad de Buenos Aires es un excelente caso de edtudio: @ proceso de descentraizacion y
desconcentracion de la gestion urbana -que comenzd en 1996 a partir de la Condtitucion de la Ciudad
y la creacion del cargo de Jefe de Gobierno- supone un terreno nuevo para la implementacion de TIC.
Este proceso s lleva a cabo mediante la creacion de Centros de Gestion y Participacion, unidades de
gestion politica y adminigtrativa con competencia territorid (CGPs). Responde a un Progama de
Descentralizecion y Modernizacion, con la decison de implementar TIC en la gestion y en la
participacién comunitaria en la misma. Entre los “significados de la descentrdizacion” se destaca €
aumento del protagonismo ciudadano: “ permitir a los ciudadanos un mayor acceso y participacion en
las decisiones de gobierno a través dd uso de redes informéticas y telefénicas’ .

La metodologia utilizada en d rdevamiento de la informacion para este punto se basa en una
serie de entrevistas a  las autoridades de la Subsecretaria, a directivos y funcionarios de los CGPs, en
la evaluacion de los documentos internos producidos hasta ese momento y en la sdeccidon de 5 CGPs,
sobre un totd de 16, donde s llevd a cabo un rdevamiento de tipo cuditaivo por medo de
entrevidas, observaciones y andiss de contenido del Stio web del GCBA. El trabgo de campo se
redizo entre junio y setiembre de 2000.

Los protagonigtasy las acciones:

El Programa preveia en 1998, la informatizacion de los CGPs, la creacidon de una red de
comunicaciones (Intranet), € desarrollo de un sstema de reclamos usando tecnologias compatibles
con Internet y la capacitacion, en € uso de recursos informéticos, seleccionando un staff que opere €
sistema de informacion en los Centros. Sin embargo, |0 programado se llevé a cabo sdlo parcidmente.
El ssema de reclamos se agilizd de manera importante, pero la Intranet no se encuentra ingtdada a
pesar del tiempo transcurrido.

La definicién dd sstema de reclamos que e utiliza es confusa. S bien @ grado de avance en
d sigema de reclanos no era homogéneo y se encontraba (en d momento del rdevamiento) en la
etgpa de transicion de un sstema a otro, es significativo que cada entrevistado lo haya definido de una
manera disinta Esto tamhién se explica por la fata de capacitacion de los recursos humanos tanto en
e uso de la informatica como en redes. En los centros no hay personas asignadas ni preparadas para €
uso de las herramientas tecnoldgicas. Internet es poco utilizada para las @municaciones entre centros
y con la Subsecretaria. Con frecuencia, se prefiere d teéfono. En € stio dd GCBA se encuentra un
link a los CGPs donde se informa sobre los sarvicios brindados, las actividades desarrolladas y la
direccion de emal de los directores de cada centro. En d disefio de la pagina o en d tipo de

contenidos no interviene & CGP, que Sdlo brinda informacion para ser "publicadd’ en d stio. No



existe poshilidad de interaccidn con los vecinos ni con las organizaciones de la comunidad. El correo
electrénico es @ Unico medio para esto, pero se lo usa poco.

Las comunicaciones con los vecinos y la difusion de los servicios y actividades del centro se
candizan por los medios tradicionales. teléfono, cartas, catelera, asambless, reuniones de comisiones
y prensa. La poshilidad de utilizar Internet en forma mas intensiva y extensiva s ve obstaculizada, de
acuerdo a la visén de los directores entrevistados, por las redtricciones que tienen los vecinos:
limitaciones en d acceso a Internet por parte de los sectores mas populares, edad, fata de habito en €
uso, efectividad, entre otros.

Aln asi, la incorporacion de TIC es visudizada postivamente, pero para un futuro muy
impreciso donde estén dadas mayores condiciones de masividad y de hébito por parte de la poblacidn
y de edrategias mas dfinadas y adecuadas por pate dd Gobierno locd. Menos claramente aln
aparecen propuestas sobre cdmo resolver esta cuestion. Se puede promover desde una instancia
gubernamentd, pero las poshiliades redes dd gobierno locd a través de todos los CGPs alin son
remotas por fata de equipamiento, espacio, recursos humanos y materides, una politica especifica,
etc. La posblidad de generar proyectos conjuntos con las organizaciones de la comunidad no se
plantea como dternativa; gobierno y organizaciones no se articulan para este fin.

En sintesis, los CGP han sdo informatizedos pero su funcionadidad es heterogénea; en agunos
casos tienen problemas tecnoldgicos y, en la mayoria, existe subutilizacion del  equipamiento
disponible. Algunos de los objetivos enunciados en € afio 1998 recién se estan comenzando a
implementar (como la Intranet) o alin no han sido implementados (ventanilla Unica de reclamos). No
obstante, la gestion de los reclamos de los vecinos para la resolucion de problemas de infraestructura y
sarvicios avanzd notoriamente con € uso de Internet y esto impactd positivamente en la agilidad y
rapidez del sstema.

La comunicacion y vinculacion entre d gecutivo y las unidades desconcentradas es muy
vulnerable. La comunicacion hacia € interior de la organizacion mediante TIC es précticamente nula,
asl como su paticipacion en d stio dd GCBA Se expresa claramente que las decisiones se tomaron
desde “arriba hacia abgo”, sin la participacion de los CGP. Esto se traduce en la subutilizacion de la
capacidad instalada, fdta de capacitacion y de soportes adecuados. S no se producen cambios que
comprometan a las edtructuras de gecutivo, dificilmente se logren cambios organizeciondes que
optimicen € uso de los medios tecnol Ggicos.

El proceso de descentralizacion va acompafiado de implementacion de tecnologia a paso lento y
poco relacionado con experiencias de participacion ciudadana a través de TIC Aln no se usan
adecuadamente las herramientas que provee Internet en la vinculacion con los vecinos /organizaciones

de la comunidad., aunque se han detectado experiencias innovadoras en agunos Centros, que en



generd responden a iniciativas individuales y no inditucionaes. Pero por lo demés, d vinculo con €
gobierno loca a través dd CGP se encuentra poco consolidado y no se utilizan las tecnologias de
comunicacion para edtrechar la relacion, requerir informacion, ni implementar formas de participacion,

ni tampoco se vidumbran como alternativas a corto plazo para esta findidad.

Las iniciativas dirigidas a la comunidad responden a iniciativas individuales y grupales, mas que
a edrategias inditucionales. Aunque los directivos tienen una actitud postiva sobre € uso de Internet
ésta no e traduce en una clara perpectiva de como promover la participacion y candizar demandas en
éste sentido. Lafata de una estrategiay/o politica paradlo es muy clara

Las recientes tranformaciones politicas y juridicas de la Ciudad de Buenos Aires abren las
posibilidades de construir nuevos espacios publicos mediante € uso de TIC en la gestion del Gobierno
Locd. Este espacio publico “virtud”, en e cud puedan generarse formas de participacion comunitaria
en la gestion requiere, no sdlo de una voluntad politica enunciada del gobierno loca, de poner la
informacion a servicio de los ciudadanos, y de la voluntad politica de los ciudadanos, sino de la
presencia de una cultura inditucional dbierta, transparencia en los flujos de informacion y
permesbilidad a la participacion comunitaria en la gestidon loca. Poner informacion a disposicion de
los habitantes, por medio de TIC, involucra antes que nada € aprendizgie de las herramientas
informéticas, asi como la modficacion en la percepcion del uso y potencid de estos medios por los

propios responsables de la gestion, comenzando por € Ejecutivo.

2.1.2.Lainformatizacion de la Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

La Legidatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se condituyé € 10 de diciembre de
1997, inaugurando la autonomia politica de la Ciudad. Comenzd sus sesones en d edificio dd Centro
Culturd Gengrd San Matin. En Mazo de 1999 s ingtd6 en d modernizado edificio dd antiguo
Concgo Ddiberante de la Ciudad (CD), organismo que habia sdo dtamente cuestionado por la
opinién publica por graves y reiterados hechos de corrupcidn, ineficacia e ineficiencia

Para diferenciarse de CD, la nueva Legidaura decidié imprimir a sus tareas un perfil
moderno y dindmico y otorgar mayor trangparencia a su gestion y a sus gastos. Disefio un “Programa
de Modernizecion” a través de la Comision de Labor Parlamentaria, encargado a un “Grupo Gestor”.
El programa de modernizacion quedd trunco antes de nacer. Su contenido generd solo indiferencia y
agunas resisencias e incomprensiéon en d cuerpo legidativo. Luego de presentado € documento, €
Grupo Gestor se fue disolviendo; la continuidad que se proponia en € documento no se generd. Las
campafias dectordes y las urgencias politicas hicieron € resto. Los proyectos tendientes a la
modernizacion siguieron una linea de continuidad y ruptura a la vez con d trabgo de dicho Grupo,

creciendo desarticulados y sin @ espirituinicial propuesto.



Una de las innovaciones es la inddacion de un dsema informéico centrd de Ultima
generacion, que controla @ funcionamiento de los servicios del Pdacio Legidativo, transformandolo
en un edificio inteligente Se agregan la informatizacidon del recinto y la creacion de la red interna de la
Legidatura. El primero consste en que cada una de las 60 bancas tiene acceso a la Intranet y a Internet
y que cada legidador posee una Notebook con la cua puede conectarse. Se instdd un sistema de TV
de dta definicion que tranamite las sesones en circuito cerrado, y que permitiria transmitir las
sesiones por Internet. Una observacion durante dos sesiones ha permitido percibir que en una, sobre 56
legidadores presentes, que slo 12 tenian las notebooks en sus bancas, en la otra la relacion era 9
sobre 53. Son muy pocos los que las utilizan para llevar u obtener informacion necesaria para los
debates, 0 para comunicarse con SUS asesores.

La Intranet choca con dificultades y demoras. S bien la red fisica, estructural, esta instalada,
bien equipada y tiene consderables dimensiones, encuentra escollos para € desarrollo de contenidos y
sarvicios. A pesar de tener una buena infraestructura en hardwarey software, los contenidos duplican
a los de la pagina Web en Internet. Los servicios a usuarios se limitan a la provisén y mantenimiento
de unas 400 cuentas de correo dectronico. No se puede acceder a la misma de manera remota, a través
de Internet, sino solo desde una termind conectada a la Red interna. Uno de los principales obstéculos
que enfrenta d desarrollo de la Intranet de la Legidatura es la fdta de persond capecitado. Otro es la
sobrededicacion del persond disponible a tareas de Help Desk. Hay muy poco persond que pueda
dedicarse d disefo y desarrollo de nuevas aplicaciones. Una razén mas es la supervivencia de redes
pre-exisentes. previas a la conformacion de la Intranet, y provenientes dd antiguo Concgo, existen
redes “particulares’ que se resisten aintegrarse, p. §., la de Despacho Parlamentario, 0 d CEDOM %,

La supervivencia de précticas anacronicas y circuitos cerrados de informacion es otro obstaculo.
La exigencia de una Intranet en la que se pueda publicar informacion calificada y cdasficada, los
circuitos de informecion tradiciondes, y la inexigencia de pefiles de usarios con accesos
diferenciados, hacen que la demanda de servidios de la Intranet sea cas nula Esto se agrava por d
desconocimiento que muchos legidadores y funcionarios tienen acerca de lo que & una Intranet y por
d rgpido crecimiento del sitio web en Internet, usado como insumo informativo, en reemplazo de la
deficitaria Intranet. La administracion de los contenidos exclusivamente por la Direccion de Prensa
Esto hace que la funcién de la Intranet sea meramente informativay no interactiva

2 E] CEDOM Es d Centro de Documentacion de la Ciudad de Buenos Aires. Depende de la Direccion
Generd de Informacion y Archivo de la Legidatura Es responssble de dmacenar, clasficar y proveer d publico
los proyectos presertados, despachos, resoluciones, leyes y legidacion que se haya tratado en la Legidatura de la
Ciudad de Buenos Aires y d Digesto Municipal. En 1995 € CEDOM cred su propio sitio en Internet, con un
servidor propio http://www.cedom.gov.ar, un antecedente del actud Stio de la Legidatura A patir de é se
puede acceder a la informacion digponible en la base de datos. EIl CEDOM fue @ primer -y por mucho tiempo,
Unico- sector del Concgjo Deliberante en estar informatizado y tener acceso a Internet




2.2.4. El Programa del GCBA Centros de Tecnologia 2000.

Esta experiencia responde a la inicidiva de un pequefio grupo de funcionarios del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Facilita d acceso grauito a Internet a los ciudadanos por medio de
termindes informéticas en lugares plblicos de la Ciudad de Buenos Aires, los Centros de Tecnologia
2000. Responde a inciativas dd gobierno locad que propician € acceso equitetivo de la poblacion a las
tecnologias de la sociedad de lainformacion y a sus beneficios.

Los Centros de Tecnologia 2000 (CT2000) operan en Centros de Gedtion y Participacion
(CGPs) y en hibliotecas publicas de la ciudad, instituciones con insercion barria e infraestructura pre
exigente, aunque € equipamiento informético fue instalado ad hoc para € proyecto. Estan insertos
dentros de los servicios y actividades que dli se desarollan; € acceso a las ingtdaciones de CT2000
esta circunscripto a las normas de funcionamiento generdes de la Indtitucion. Los Centros se locdizan
en diferentes barrios de la ciudad. Atienden a una poblacion diversa en cuanto a nivel econdmico
socid (desde La Boca a Bedgrano), insercion en d barrio, edad, sexo, motivaciones e intereses,
capacitacion en € uso, etc. Los centros que funcionan en las bibliotecas cuentan con 3 PC, mientras en
los CGPs varian entre 14 y 18 méaquinas, todas estdn conectadas en red. Se usan por turnos y los
usuarios son asistidos por asesores técnicos provistos por la misma Direccidn. No poseen impresoras
para uso publico; tampoco se permite utilizar diskettes, por temor a los virus informéticos. No se
brinda capacitacion, pero s asesoramiento para la navegacion y uso de correo dectronico. La
concurrencia es muy dta durante todo € dia varia entre 25 y 120 personas por dia segin €
equipamiento disponible.

La informacion rdeveda y las edtadisticas de la DGE y S, sefidan d dguiente pefil de
usuarios. nifios y jovenes estudiantes, concurrentes habituales con cierto mangjo de Internet. Los mas
jOvenes chatean y los adultos utilizan d email, como usos frecuentes. No cuentan con acceso a
Internet en sus casas 0 en los lugares de estudio y trabgjo. El CT2000 representa € “lugar” por
excelencia para poder conectarse alared.

Desde d punto de visa dd cumplimiento de los objetivos, d programa es exitoso, dado que
cuenta con dta concurrencia y permite @ acceso graiuito a Internet. Sin embargo, no promueve la
capacitacin, no permite la participacion de los usuarios en € proyecto, ni facilita la interaccion entre
la comunidad y € gobierno locd. La linea que separa un telecentro privado dd moddo andizado es
la gratuidad, que no es suficiente para consderarlo un proyecto socid que permita € acceso a la

Sociedad de la Informacidn alos sectores de la poblacion més desprotegidos.

24. ;Qué gobierno dectrénico para la Ciudad de Buenos Aires?



El GCBA tiene la urgente necesdad de buscar caminos dternativos a los modeos
tradicionales de gestion plblica. Estos caminos involucran nuevas cuestiones a resolver: entre otras, la
gobernabilidad asociada a la apertura y/o mejoramiento de los canales de participacion y consenso, y
la modernizacion de la tecnologia de gestion. Las transformaciones politicas y juridicas dd GCBA
parecen encaminarse hacia la apertura de nuevos espacios participativos, mediante d uso de TIC. Pero
ese espacio pulblico, ya sea presencid o virtud, en d cud puedan desarrollarse formas de
participacion comunitaria en la gestion de la ciudad, requiere como paso previo a equipamiento
informdtico de las didtintas instancias del Gobierno, de una sdlida transformacion de la cultura
ingtituciond y politica, abierta, transparente en lo que e refierea los flujos de informacion, permesble
a la paticipacion comunitaria en la gestion local. Por otro lado, colocar informacion a disposicion de
los habitantes, por medio de TIC, involucra antes que nada € aprendizge de las herramientas
informdticas, asi como la modificacion en la percepcidon dd uso y potencid de estos medios por los
propios responsables de la gestion, comenzando por € Ejecutivo. También implica d aprendizaje de
las herramientas informéticas, y cambios en la percepcion del uso y potenceles de estos medios, por
parte de la poblacion, lo que implica campafias masivas de informatizacion informética.

Existe un vinculo entre las politicas gubernamentales para € uso de Internet y las acciones de
la clase gobernante para acercarse a la ciudedania con nuevas formas de participacion. Desde € lado
indituciond, & gobierno eectronico tiene limitaciones serias por parte de los actores: los politicos y €
personad del gobierno no son favorables a uso de TIC. Usan d portd como un medio de difusion
ingituciond, limitando la Pagina Web a un boletin dectronico. Pasan por dto la interaccion los
ciudadanos, a quienes no les brindan la  posiilidad de candes de comunicacion dternativos como €
Chat o las Listas de discusién. Por otro lado &iste un nivel bgo de penetracion de usos de TIC en la
ciudadania, en lo que se refiere a la interaccion con d gobierno y a la participacion ciudadana. La
investigacion revela que no existe un vinculo entre las politicas explicitas y los discursos
gubernamentales referidos a la “moderizacion “ mediante € uso de Internet, y las acciones de la dase
gobernante para acercarse a la ciudadania con nuevas formas de participacion.

2.2 . El proceso de informatizacién de la Intendencia M unicipal de Montevideo.

La Intendencia Municipa de Montevideo gobierna € Departamento mas pequefio y  poblado
(1.344.839 habitantes) de la Replblica Orientd de Uruguay. Es la capitd del pais y la sede de la
Secretaria Administrativa ddd Mercosur. La IMM  es gobernada por un Ejecutivo Comund. El érgano
Legidativo Comund es la Junta Departamenta integrada por 31 Ediles. Desde 1990, a través de 3
elecciones sucesivas, @ departamento es gobernado por la codicion de izquierda “Frente Amplio”.

Esto ha favorecido la consolidacion de proyectos de reforma politica y organizaciond de mediano
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acance, que han contado con la aprobacidn ciudadana. Seglin encuestas recientes, € 76% de los
Montevideanos opinan que la ciudad estd mejor que 10 afios ards. Un 53% Aprueba la gestion de
Arg. Mariano Arana, € Intendente redlecto, frente a un 20% que desaprueba la gestion.®

Una de las trandformaciones fundamentaes en la gestion municipd fue la politica de
Descentraizacion. S bien € proceso se comenzd a implementar a partir de 1990, sdlo en diciembre de
1993 == ingdaron los organos locales de caracter palitico, junto con los Consgjos Vecinaes, como
Organos de participacion socia. En cada una de las 18 zonas funcionan una Junta Locd que aborda la
programacion, direccion y control de las obras y planes zondes, un Concgo Vecind como cuerpo
socid de apoyo en la identificacion de las necesidades, prioridades y d control participativo de los
planes y un Centro Comuna Zona como servicio municipal de desconcentracion adminigtrativa y de
servicios.

Los origenes ddl proceso de informatizacion de & IMM se remontan a fines de los afios 70,
con la incorporacion de computadoras “mainframe’, utilizadas esencidmente para d regisro y la
impreson de facturas en tiempo red, uno de los primeros servicios inddados en d pals. Esta
incorporacion no era pate de un proceso globd de informatizacion de la administracion, sino una
compra puntua, de manera que a fines de los afios 80 no se habian redizado inversones importantes
en esa &ea Con la asuncion del gobierno frenteamplista en 1990 se evaud la necesdad de
implementar un sstema informético de gestion en d interior de la Intendencia, para lograr integrar los
diferentes departamentos y funciones. Se solicitd ad Servicio Central de Informética Universitaria de la
Universidad de la Replblica un trabgjo de consultoria sobre la edrategia a desarrdllar para la
informatizacion de la burocracia municipa. Como consecuencia de las recomendaciones de este
trabgjo se cred & cargo de Director de Servicios Informéticos.

A fines de 1992 comenzd la ingdacion del sstema informético de la Intendencia. El objetivo:
reducir los tiempos y la heterogeneidad de los procedimientos de gestion y proporcionar informacion
actudizada a las autoridades para la toma de decisones. Dentro de este plan de informatizacion de la
gestion no existia una articulacion de estas innovaciones con proyectos relacionados con la
participacion ciudadana. El proceso de informatizacion fue smultdheo con d plan de
descentrdizacion que implico la creacion de los Centros Comunaes Zondes. Sin embargo, no incluyd
una articulacion de la experiencia participaiva que implican la utilizacion de las TIC. El uso de
planeado para las TIC en relacion con los CCZ e relaciona con la gestion misma de la Intendencia, no
como herramientas de comunicacion con los vecinos. Una de las judtificaciones que surge de las
entrevigtas es que “no se podia prever la importancia que tomaria estas tecnologias en € momento que

se desarrall6 la planificacion del proceso”.

3 Ven http://www.cifra.com.uy/co021100.htm en http://www.cifra.com.uy/columnasd0.htm
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2.2.1. Sstemas instalados

Hadia fines de los afios 90 la intendencia cuenta con un sSistema informético integrado que
congta de los siguientes sistemas:
Sstema de Gedtidn de abastecimientos: instrumentado desde 1997, integra las funciones de compra de

articulos y servicios; contratacion de obras y gestion de dmacenes.
Sistema de Recursos Humanos: implementado en su primera verson en 1994, la segunda data de

1999. Es un sstema informético integrd que integra todas las funciondidades rdlaivas a los RR.H.H.
de la |.M.M. (liquidacion de haberes, la historia labord, la liquidacion de haberes, control de licencias,
beneficios socides, etc.).

Ssema Econdmico Financiero. implementado en 1998, gedtiona € mango de las cuestiones

presupuestales, permite d trabgjo integrado de la tesoreria: pago de haberes, gestion de ingresos, pago
a acreedores 'y movimientos de cga Esta innovacion permite que € Tribuna de Cuentas redice la
auditoria directamente sobre € sstema

Sstema de Expedientes Municipdes. implementado a partir de 1997, permite € ingreso de datos, la
eaboracion de estadidticas, la consulta de documentos y brinda darmas en caso de tardanzas. Es

completamente compatible con Internet. Cuenta con mas de 100.000 documentos activos y 125.000

achivados.

2.2.2. Problemasy potencialidades

Una de las mayores dificultades enfrentadas por € sistema informético instalado se relaciona
con € grado de capacitacion de los funcionarios que deben operarlo. Los informantes coinciden en que
la disparidad de ritmos en la introduccién y uso de las diferentes herramientas informaticas por parte
de las secciones y divisones se debe a las capacidades diferenciadas de los funcionarios que trabgian
a interior de étas La edad es un demento clave en los ritmos de introduccién de las nuevas
tecnologias. los funcionarios de menor edad son los que se adaptan y mangan d sstema mas
rgpidamente mientras los de mayor edad aparecen como més “resistentes’ a utilizar los nuevos
procedimientos. Aunque se vaora positivamente las cudidades y funcionamiento de los sistemas
instalados, la fata de capacitacion de un importante sector de los funcionarios municipaes es una de
las trabas para @ funcionamiento éptimo.

La Stuacion de equipamiento es muy desigud. Las secciones que muestran mayor interés en
d mango de la heramienta son las que solicitan mas comUnmente equipamiento y que en
consecuencia cuentan con mayor nimero de computadoras. La existencia de un sistema informatico

integrado permitié la redlizacion de #gunos de los tramites desde los CCZ. Sin embargo para iniciar la
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mayoria de los tramites es necesario concurrir a dguna dependencia de la IMM; no se pueden iniciar
tramites en linea S es posble, redizar consultas de la Stuacion de un expediente a través dd stio
web de la Intendencia, asi como imprimir duplicados de facturas de los diferentes tributos
municipaes.

S bien € proceso de implementacién dedl sistema informético de la IMM es un proceso
paddo a la implementacion de las politicas de creacion de los CCZ como ingancia de
descentrdizacion administrativa y politica, ambos procesos carecen de puntos de convergencia. El
objeto de la implementacion del sstema informético tiene como objeto mejorar la gestion, pero no
induye la redizacion de tramites en linea. S bien en d momento dd planeamiento de dicho plan no
era evidente d impacto que podian tener las TICs en la vida cotidiana, no exisio poseriormente una
utilizacion mas sudancid de édtas en la interaccion con los vecinos. Esto s manifieta en la
trayectoria que sSigui6 d Stio web de la Intendencia

2.2.4. La gobernabilidad electrénica en Montevideo

El proceso de informaizacion de la IMM es rdativamente antiguo, dado que se remonta a
fines de los afios 1970, aunque en forma puntua. Como cas una década més tarde en Buenos Aires, €
proceso de informatizacion se desarrollé en forma simulténea d plan de descentraizacion, aunque
ambos programas no estuvieron conectados entre si ni confluyeron a un fin coman.

La informatizacion de la IMM se desarrallé para la administracion de la misma. No  fue
concebido como una ingtancia de comunicacion con los ciudadanos, ni incluyd una articulacion con
iniciativas de participacion por medio de TIC. El uso planeado para las TIC en relacidn con los CCZ
se relaciona con la gestion misma de la Intendencia, no como herramientas de comunicacion con los
vecinos. Aungue inserta en un marco de circunstancias favorables -a actitud y las edrategias dd
gobierno naciond hacia d uso de TIC como una puerta de sdida econdmica y culturd; d devado
nimero de hogares que cuentan con computedora y conexién a Internet — & impacto de estas
tecnologias sobre la gestion urbana montevideana dgja un sabor a insatisfaccion. Los funcionarios
municipades aln no etédn completamente dertas sobre las potencididades de las TIC como
herramienta de interaccion con la ciudadania. Esta visién es pardéda a la percepcion que se tienen de
las TIC como mecanismo relativamente barato para la difusion de las potencididades de la ciudad en
e exterior, entre potenciales turistas e inversores, mas que como comunicacion con los habitantes
urbanos. La percepcion de las potencididades de estas tecnologias entre € gobierno naciond y €
municipa de Montevideo son similares, en este sentido.

Lo més dgnificativo, en lo que s refiere d uso de TIC la relacidon entre gobierno municipd y

ciudadanos, es que aunque la implementacion del sstema informético de la IMM es un proceso
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paddo a la implementacion de las politicas de creecidn de los CCZ como ingtancia de
descentralizacion adminigtrativa y politica, estos dos procesos no son  convergentes. La
implementacion del sstema inform&ico se plentea optimizar la gestion municipa, aunque no incluye
la redizacion de tramites en linea. Este pardelismo sin contactos demuestra la inexistencia, o a menos
la escasez, de gecucion de estudios prospectivos o de impactos socides de las TIC en la
gobernabilidad, previo a su implementacion. Probablemente esto se debe a la precocidad, comparada
con otros paises de la Region, con que laIMM decidi6 informatizar sus sistemas administrativos.

3.1lLasTICen losgobiernoslocales, en unay otra orilla dd Rio dela Plata

Argentina y Uruguay poseen, en lo que repecta d proceso de informatizacion de sus
gobiernos locales, caracteristicas histéricas y politicas diferentes, asi como diversos grados de
compromiso hacia € uso de las tecnologias, relacionados con las diferentes estrategias econdmicas y
politicas de cada pais. Sin embargo, surgen rasgos Comunes:

Las edtrategias de incorporacion de TIC en la gestion locd fueron elaboradas por pequefios
grupos de funcionarios, sin consultas previas a la poblacion de funcionarios municipaes ni estudios de
impacto, ni de monitoreos y evauaciones poderiores a la implementacion, que permitieran rectificar
errores. & detecta una percepcion ambivalente con respecto a los impactos que pueden generar las
TIC en la dinamica de participacion ciudadana. Existe € temor, explicitado en las entrevistas a
funcionarios de ambos gobiernos municipales, de que estos medio sudituyan a los medios
tradicionales de participacion “cara a card’, considerados como insudtituibles para negociacion con los
ciudadanos y la recreacion de espacios comunitarios. Es nuestra hipétesis que uno de los temores no
explicitados es que @ uso de TIC inhiba, d menos en parte, d gercicio dd clientdismo poalitico tan
frecuente en AméricaLdina

Es notable d hecho de que la incorporacion de TIC en la gestion local, en ambas ciudades, no
esuvo precedida de campafias de concientizacién de los funcionarios con respecto a utilidades y
potencialidades de las herramientas tecnolGgicas, ni de formacion masiva en étas, sdvo agunos
cursos breves y resentidos como insuficientes por los funcionarios entrevistados. Esto resulta en
escepticismos, temores y resstencias de dichos funcionarios, causados fundamentalmente por €
desconocimiento y la desinformacion. Por lo demés, como no fueron consultados con respecto a sus
necesidades labordes y a la manera en que sus tareas podrian ser optimizadas por medio del uso de
TIC, no se senten representados en las “soluciones’ aportadas por los gobiernos, 1o que se traduce en

la fdta de gpropiacion de estas tecnologias. Esto contrasta duramente con experiencias redizadas en
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otras ciudades del mundo, como por gemplo en Toronto', donde & proceso de informatizacion del
gobierno loca estuvo precedido de tdleres paticipativos en los que los funcionarios dd City Hal
describian sus tareas y por medio de gercicios, detectaban las &eas en las que las TIC serian de mayor
utilidad y de aplicacion prioritaria. Experiencias extranjeras ya probadas como exitosas, relaivamente
poco costosas y técnicamente accesibles, no parecen habase tomado como posibles lecciones a
aprovechar.

B impacto inmediao de eda “no-edtrategid’ sobre la gestién es la generacion de resstencias
y conflictos, dado fundamentalmente que la incorporacion de TIC no va acompafiada por un proceso
de modernizacion indituciond integrador de las éress inditucionades del gobierno loca. Un impacto
postivo es la generacion de mayores compromisos, nuevos tipos de cooperacion y organizacion que
resultan en una mayor eficencia en d cumplimiento de la misén inditucional. Otro es A mayor
disponibilidad de informaciéon, accesble tanto a los funcionarios de la inditucion, como a los
ciudadadanos. Sin embargo, € cuarto impacto es negativo: € retraso de la puesta a disposicion de
ingrumentos que potencien una efectiva participacion ciudadana, a prometer herramientas que no
exigen puede transformarse en un gporte mas a escepticismo de los ciudadanos, y transformarse en un
obstaculo, antes que un estimulo a la participacion.

Tampoco e han redizado campafias de informacion o publicidad por medios de los medios
tradicionales (diarios, radio, TV, dfiches en la via plblica, etc.) para dar a conocer a los ciudadanos
los nuevos servicios informatizados. Se encuentra informacion sobre ambos gobiernos municipaes en
sus respectivas paginas de internet, pero para €lo es preciso ingresar a dichas paginaes. Es por lo
menos curioso también que, en la concepeion de sus edrategias de integracion de TIC en la gestion
local, ambos gobiernos hayan omitido la consulta con los expertos nacionales en gestion
gubernamental y/o politicas para la sociedad informacional, que sin embargo, trabajan sobre € tema
tanto en Argentina como en Uruguay. A excepcion de una consulta técnica de la IMM a la
Universdad de la Replblica, ninguno de los dos gobiernos ha acudido a know how ni las experticias
de las Universidades situadas en las respectivas ciudades.

En ambas ciudades, € proceso de descentrdizacion municipd se acompafia de
implementacion de tecnologia, pero en forma no completamente aticulada, lentamente y con escasa
relacion con experiencias de participacion ciudadana a través de TIC. Las inicigivas dirigides a la
comunidad no responden tanto a edtrategias inditucionales, Sino ainiciativas individuales y grupales.

Ambos paises difieren en sus edtrategias nacionales con respecto a las TIC. Uruguay apuesta a

la industria del software, Ilegando a atraer a su territorio a empresas argentinas en esta aea, por medio

*Ver d respecto: S. Finquelievich, J. Karol, G. Kisilevsky: “ ¢Ciberciudades? Informética y gestion local” |,
UBA, 1996, donde se efectia una descripcion del proceso participativo de informatizacion del City Hall de
Toronto, asi como una comparacion con laMunicipalidad de Buenos Alires.
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de bendficios fiscdes. Argentina no tiene una politica explicita sobre este tema, a pesxr de los
discursos gubernamentales. No obstante estas diferencias, la percepcion de las potenciaidades de estas
tecnologias para la gestion gubernamental, entre @ gobierno naciond y & municipd de ambos paises
son similares. Los funcionarios todavia no estéh completamente informados ni convencidos sobre las
potenciaidades de las TIC como herramienta de interaccion con la ciudadania. En generd, se limitan a
utilizarlas, en Montevideo, como medios de comunicacidn raivamente baratos para la difusén de
las ventgjas de la ciudad en € exterior, ante potenciaes turistas e inversores, en Buenos Aires, como
“vidriera’ dd “nuevo moddo” de modernidad y eficiencia

3.3. TIC, democracia y capital social

La investigacion demuestra entre otras cosas las dificultades para asociar politicas socides,
administrativas y tecnolégicas. Tsagariousianou et.al (1998) se refieren a un estudio estadounidense de
un grupo de expertos, “First Reflexions Report”, que plantea: “La Sociedad de la Informacion deberia
tratarse de gente. Debemos poner a la gente a cargo de la informacion, en vez de usar éda para
controlarlos®. En generd, en muchos de los paises en los cudes se ha implementado la “democracia
dectréonica’ -Ho que induye tanto € e-gobierno como la paticipacion de los ciudadanos,
individualmente 0 en organizaciones, por medios eectrénicos los resultados no han sido fieles a estos
conceptos. Existen varias razones para exto:

1. El érea de la toma de decisiones en d campo de la ciencia y tecnologia ha sdo
histéricamente, y alin es, menos democratica que otros tipos de decisiones de poaliticas
(Sclove, 1995). La misma naturaleza técnica en la formulacion de politicas en esta &ea
excluye a muchos kgos en la materia y les impide comprometerse en estas cuestiones.
Mientras que las areas de transporte, economia, ambiente, salud, seguridad, educacion,
efc, son a menudo objeto de criticas e intervenciones de grupos socides u
organizeciones comunitarias, que pueden eventuamente modificar decisones por
medio de la preson que gercen, hasta épocas recientes no ha habido smilares
intervenciones por cuestiones cientificasy técnicas”.

2. Edas iniciativas gubernamentales, que en general utilizan € lengugje de la
democracia, no se basan en un corpus de investigacién académica a partir del cual
pueden emerger y desarrollarse teorias sobre la ciberdemocracia La escasez de
criticas intelectuales sobre las supuestas cudidades democretizantes de las TIC surge

en parte de la fata de investigaciones empiricas sobre las cuaes fundar este debate,

® L atraduccién es nuestra.
® Debe mencionarse las manifestaciones organizadas por investigadores y académicos en Argentina, en contra
del Plan de Cienciay Tecnologiadesarrollado por € Secretario de esta Area, Dante Caputo, en € 2000.
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asi como de la resistencia de la comunidad académica a reconocer que los impactos
socides de las TIC son un tema que merece su aencion sostenida. Por otro lado,
también se basa en las resigtencias de los funcionarios gubernamentales a consultar a
los académicos que trabgjan sobre estos temas.

3. Las innovaciones tecnoldgicas tienen lugar en una atmésfera politica cambiante, en
la que un rigido control gubernamental de las organizaciones e indituciones que
inplementan y difunden estas tecnologias ya no es aceptado como una estructura
eficiente de control politico. Las inversiones necesarias para mantenerse a la par de los
desarrallos tecnol6gicos no estén d acance de muchos presupuestos gubernamentales,
sobre todo a nivel loca. El pensamiento monetarista en boga, con su énfass en d
control y los recortes en los gastos publicos, determina que sea € capitd privado d
gue financie estos desarrollos tecnoldgicos, como plantean Tsagariousanou et.al
(1998).

La emergencia de diferentes tipos de movimientos socides, tanto locaes como globales,
sustentados por redes informéticas, sugiere que seria necesario desarrollar mas y  meores
investigaciones en profundidad sobre las bases empiricas del gobierno dectrénico y de la democracia
dectronica. Nuestra propia investigacion revela que @ gobierno dectrénico en los paises que nos
ocupan no s desarrdllara plenamente s no se basa en estudios previos sobre las necesidades de la
poblacion en materia de comunicacion y participacion, en la transformacidn profunda de sus culturas
ingtituciondes, y en la intervencion del sector académico y de las organizaciones de la Sociedad Civil
en materia de elaboracion de politicas socides y tecnoldgicas para las ciudades.

Para terminar, citaremos a Stefano Rodota (1999), quien plantea: “... Se observan inmediatamente
la importancia que revisten para la ciudadania las novedades introducidas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Esfera plblica y edfera privada se entrdazan y redefinen
dternativamente. Habitar en libertad la ciudad fisca y la ciudad politica exige que, en lugares y
momentos diversos, se pueda gozar de las condiciones de “invishbilidad” antes reservadas solamente d
momento de la expresién de voto. El control sobre las propias informaciones, @ acceso a todos los
datos socidmente relevantes y la poshbilidad de comunicacion ininterrumpida se convieten en
condiciones necesrias para la preservacion de la individudidad y para la accion colectiva La
posesion de la dimension tecnoldgica parte de la afabetizacion y termina en la reconstruccion de los
procedimientos democréticos’.
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