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Se refuerza la proteccion de los usuarios frente al envio de
publicidad no solicitada por correo electronico, exigiendose
en todo caso el consentimiento previo del destinatario para
Su recepcion.

. Se ha concedido plena validez a los contratos electrénicos
equiparandolos con los celebrados por la via escrita. De este
modo, los prestadores de servicios no tendran que enviar
documentos en papel a sus clientes.

- Se han adoptado criterios de clasificacion y etiquetado de
contenidos y subdominios “.es” dedicados a actividades
educativas o de entretenimientos aptas para los menores.

- No sera necesario que los prestadores de servicios
supervisen o controlen los contenidos que se transmiten por
Internet, pero si retirarlos o hacerlos inaccesibles en caso de
tener conocimiento efectivo de que son ilegales.

- Se introduce el derecho al acceso a Internet en el Servicio
Universal de telecomunicaciones y se fija un calendario
obligatorio para sustituir antes de diciembre de 2004 las
lineas telefénicas rurales que no permiten acceso a Internet .

Mafana entra en vigor la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electrénico (LSSICE), tres meses después de su
publicacion en el Boletin Oficial del Estado, plazo que se estipulo en la
propia ley para facilitar la adaptacion de sus destinatarios a la misma.

La nueva Ley va a proporcionar una mayor seguridad juridica y confianza a
usuarios y prestadores de servicios, con el fin de promover la utilizacién de
Internet y de otros servicios interactivos.

El texto, que tiene como objetivo impulsar el desarrollo del comercio
electrénico y el pleno aprovechamiento por parte de los ciudadanos y
empresas de las ventajas de la Sociedad de la Informacion, es la primera
Ley sobre Internet que se aprueba en Espana. Con esta Ley también se
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva comunitaria sobre
servicios de la sociedad de la informacion y comercio electronico.

Ambito de aplicacion



La Ley se aplica a todas las actividades que se realicen por medios
electrénicos y redes interactivas y que tengan caracter comercial o
persigan un fin econdmico, tanto las realizadas a través del ordenador
como las que se realizan por medio de telefonia mévil, cable, television
digital terrenal, etc.

Libre prestacion de servicios

Los servicios de la Sociedad de la Informacion se prestaran sin necesidad
de autorizacioén previa.

Proteccion frente al “spamO

Se refuerza la proteccién de los usuarios frente al envio de publicidad no
solicitada por correo electronico, exigiéndose, en todo caso, el
consentimiento previo del destinatario para su recepcién. La Ley cierra, asi,
las puertas a la practica abusiva del "spam", en concordancia con la
postura asentada en la Unidon Europea y que se recoge en la Directiva
sobre Proteccion de la Intimidad en el Sector de las Comunicaciones
Electrénicas, aprobada durante la Presidencia espafola de la Unién
Europea.

Esta regulacién se extiende a los mensajes publicitarios que se envien por
medios equivalentes, como los mensajes cortos (SMS) remitidos a usuarios
de teléfonos moviles.

La Ley obliga a etiquetar los mensajes promocionales con la palabra
“publicidadOde manera que sean facilmente identificables. De acuerdo con
la Ley, los usuarios podran revocar el consentimiento prestado a la
recepcion de estos mensajes en cualquier momento y de manera sencilla 'y
gratuita.

Pocas obligaciones nuevas

La Ley regula aquellos aspectos que son especificos de Internet por la
novedad y especialidad de este nuevo medio de comunicacion; aspectos,
que, por tanto, no estaban contemplados en la regulacién existente.

En el establecimiento de las nuevas obligaciones para los prestadores de

servicios, la Ley se atiene al principio de proporcionalidad, de modo que la
realizacién de actividades por Internet no resulte mas complicada que por
medios fisicos.

Responsabilidad sobre contenidos

Se garantiza la seguridad juridica de los prestadores de servicios que
realizan actividades de intermediacién respecto a los contenidos que
circulan por la Red. Estos prestadores no tendran que realizar ninguna
actividad de supervisién o control sobre los contenidos que transmiten,
alojan en sus servidores o a los que ponen enlaces. Pero, para evitar



cualquier responsabilidad sobre los mismos, deberan retirarlos o hacer
imposible el acceso a ellos en cuanto tengan conocimiento efectivo de que
son ilegales.

Validez de los contratos electrénicos

La Ley refuerza e impulsa el uso de la contratacion electrénica al garantizar
la plena validez de los contratos celebrados por esta via, equiparando la
forma electronica a la forma escrita. De este modo, los prestadores de
servicios no tendran que enviar documentos en papel a sus clientes para
acreditar los contratos realizados.

Al mismo tiempo se refuerza la eficacia de los documentos electrénicos
como prueba ante los Tribunales, al atribuirles el mismo valor probatorio
que a los documentos que tengan el papel como soporte.

Informacién y transparencia

El proyecto de Ley refuerza las garantias respecto a la informacion y
transparencia en las comunicaciones que se establezcan a través de la
Red. Las empresas prestadoras de servicios tendran que mostrar en lugar
visible de sus paginas web algunos datos basicos, como nombre, domicilio
y direccion de correo electronico, y los precios de los productos que
ofrezcan, de manera que los usuarios puedan saber en todo momento con
quién estan contratando.

La publicidad y la contratatacion por Internet se dotan también de garantias
para que los usuarios puedan identificar sin esfuerzo a la empresa
anunciante y dispongan de toda la informacion necesaria, incluidas las
condiciones generales de contratacion, para poder realizar operaciones
comerciales con confianza.

Informacién en registros publicos

Para la prestacion de servicios de la Sociedad de la
Informacién no es necesario la inscripciéon en ningun
Registro.

No obstante, con el fin de mejorar la confianza de los consumidores en el
comercio electrénico, se establece que dichos prestadores deberan
comunicar al Registro Mercantil u otro Registro publico similar en el que
estén inscritos por razén de su actividad, los nombres de dominio o
direcciones de Internet que utilicen habitualmente.

Ello permitira ofrecer a los usuarios garantias sobre la titularidad real de las
paginas de Internet, garantizando la equivalencia entre el mundo fisico y el
mundo virtual y evitando fraudes derivados de la suplantacion de
personalidad o de la utilizacién ilegitima de nombres de dominio que se
asocien a empresas 0 marcas conocidas. Si no estan inscritos en ningun
registro, la LSSI no creara obligaciones nuevas en cuanto a la inscripcion.



Resolucion de conflictos

La Ley potencia la autorregulacion del sector, mediante cédigos de
conducta que se elaboren con la participacién de las asociaciones de
usuarios afectadas, y los instrumentos de resolucién extrajudicial de
conflictos por medios electrénicos, para que éstos puedan solucionarse de
manera sencilla, comoda y econdmica para las partes.

Se regula, asi mismo, una accion de cesacion que se ejercitara ante los
Tribunales de lo Civil para obtener de forma rapida el cese de las
conductas, incluso de aquéllas originadas en otros Estados de la Unién
Europea, que lesionen los intereses colectivos de los consumidores y
usuarios.

NOVEDADES DERIVADAS DE LA TRAMITACION PARLAMENTARIA

Durante la tramitacion parlamentaria, que concluyé el pasado mes de junio
con su aprobacion en el Congreso, se han introducido numerosas mejoras
en la Ley, que contribuiran a cumplir sus objetivos de dotar de confianza y
seguridad al comercio electrénico de manera mas eficaz.

Se han rebajado las cuantias de las sanciones econdmicas previstas en la
Ley.

Se han introducido algunas disposiciones relacionadas con la navegacion
segura de los nifios por Internet, como las que fomentan la adopcion de
criterios de clasificacion y etiquetado de contenidos y la creacion de
subdominios de “.esOdedicados a actividades educativas o de
entretenimientos aptas para los menores.

- Los juegos de azar en la Red

Otra importante novedad ha sido la aplicacion de la LSSICE a los casinos,
loterias y demas juegos de azar que se ofrecen por via electrénica. Esta
regulacion incrementa las garantias de los usuarios al extenderse a los
prestadores de servicios de este tipo de actividades las obligaciones de
informacion y transparencia reguladas en esta Ley, las condiciones para la
valida difusion de publicidad sobre los medios electronicos y los deberes
que tienen que cumplir en relacion a la contratacion electrénica.

Asimismo, la nueva Ley que hoy se aprueba refuerza los mecanismos de
defensa frente a actividades fraudulentas de juego que puedan lesionar los
intereses colectivos de los consumidores.

Todo este nuevo marco legislativo complementa al especifico ya existente
para los juegos de azar fuera de la Red.

- Acceso de los discapacitados a la Sociedad de la Informacion



La Ley incorpora un conjunto de disposiciones destinadas a favorecer la
plena integracién de los discapacitados en la Sociedad de la Informacion.
Entre ellas, se encuentra su participacion activa en la elaboracion de los
codigos de conducta que les afecten.

Igualmente, la Ley obliga a las Administraciones Publicas a adaptar sus
paginas de Internet para que éstas puedan ser accesibles a las personas
con minusvalia antes del 31 de diciembre del 2005, asi como a promover la
fabricacion de equipos y programas informaticos adecuados a las
necesidades especiales de estas personas.

- Plan de dominios de Internet

El dominio “.esGes un instrumento adecuado para el fomento del desarrollo
de Internet y del comercio electrénico en Espana. Por eso, la Ley regula los
principios generales de administracion del “.esO

Se parte de la configuracion del “.esOcomo un espacio que ofrece a los
usuarios la garantia de que las empresas titulares de un “.esQestan
establecidas en Espafia y a las empresas, oportunidades adecuadas para
registrar sus nombres y evitar su registro por personas no legitimadas.
Junto a ello, la Ley contempla la apertura de dicho espacio, mediante la
creacion de indicativos de segundo nivel, para ampliar el nUmero de
nombres disponibles.

El “.esOse gestionara mediante procedimientos telematicos que aseguren
la rapidez en la asignacion.

- Conservacion de datos de trafico por parte de los proveedores de
servicios de Internet

La Ley incluye una obligacion de retencion de datos de conexién a Internet
que deberan cumplir las empresas que prestan el servicio de acceso a
Internet, en colaboracién con los operadores de telecomunicaciones, y los
prestadores que den servicios de alojamiento con el objetivo de facilitar la
identificacion de las personas que hayan podido cometer delitos con ayuda
de Internet.

Esta obligacion, que tiene su amparo en las Directivas comunitarias sobre
servicios de la sociedad de la informacion y sobre proteccién de datos en
las comunicaciones electrénicas, se cumplira bajo supervision de los
Jueces y Tribunales y del Ministerio Fiscal.

Los datos retenidos no incluiran el contenido de las comunicaciones por via
electrénica u otros que afecten al secreto de las comunicaciones protegido
por la Constitucion, y se almacenaran mediante procedimientos seguros
que garanticen su integridad e impidan el acceso no autorizado a los
mismos.



- El Servicio Universal de telecomunicaciones incluye el derecho al acceso
a Internet

La tramitacion parlamentaria de la LSSICE ha permitido incorporar la
regulacion espanola el derecho al acceso a Internet dentro del Servicio
Universal de telecomunicaciones. A iniciativa de Espania, el pasado 14 de
febrero se aprobd la nueva Directiva comunitaria del Servicio Universal de
telecomunicaciones que establece que este servicio debe proporcionar
velocidad suficiente como para permitir el acceso a Internet. Eso
significaba que el Gobierno tenia la obligacién de establecer el marco
juridico necesario para exigir la disponibilidad del acceso a Internet también
para las lineas telefonicas rurales que, por su tecnologia, no permiten el
acceso a Internet. Actualmente existen en Espafia cerca de 255.000 lineas
telefonicas rurales de este tipo.

Por ello, el grupo parlamentario popular, en coordinacion con el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, presenté una enmienda para introducir el nuevo
concepto europeo de Servicio Universal en la regulacion espafiola. De esta
forma se adelanta la entrada en vigor del nuevo Servicio Universal con
Internet sin agotar el plazo de trasposicion de la directiva comunitaria, que
vence en julio de 2003. Junto con la enmienda, se ha establecido un
calendario de obligado cumplimiento que fija la necesidad, por parte de
Telefdnica, de sustituir las 255.000 lineas telefonicas rurales por otras que
si permitan proporcionar acceso a Internet. El 70% de estas lineas deberan
estar sustituidas en diciembre de 2003 y un afio después se tendra que
haber finalizado la sustitucion de todas las lineas rurales.

La implantacion de las nuevas lineas que permitan el acceso a Internet se
iniciara en las zonas mas densamente pobladas y, en cualquier caso,
alcanzara al menos al 50% de los abonados en cada una de las
Comunidades Auténomas antes del 31 de diciembre de 2003.



